
Приложение 1

к приказу JЮ 39 от 24,03.2025 r.
о создании школьной службы модиации в МБОУ <<Киземская СОШ)

Положение о службе школьной медиации (СШIvI)

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение регламентирует tIорядок создания и деятельности ШкольНОЙ

службы медиации (примирения) в Муниципа-ltьном бюджетном общеобразовательном

учреждении <Киземская средняя общеобразовательная школа)) (далее - ШкОла).
1 .2. Положение разработано в соответствии Федеральным законом от 29.|2,2а 12 N9 27З-ФЗ
кОб образовании в Российской Федерации)), Федеральным законом от 24.0'7.1998 N9 124-

ФЗ (Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации>>, ФедеральныМ ЗакО-

ном Российской Федерации от 27,а7.2010 J\Ъ 19З-ФЗ (Об альтернативной процедуре уреГУ-
лирования споров с )л{астием посредника (процедуре медиации)>>, распоряжением Прави-
тельства РФ от 29 ,05.2015 Nэ 996-р <Об утверждении Стратегии развития воспитания в Рос-
сийской Федерации напериод до2025 года).
1.З. Служба школьной медиации (далее - СШМ) объединяет учащихся, педагогов и ДрУГих

участников образовательного процесса, заинтересованных в разрешении конфликТоВ и раЗ-
витии irрактики восстановительной медиации в образовательном учреждении.
1.4. СШМ является альтернативой другим способам реагирования на споры, конфликты,
tIротивоправное поведения ипи правонарушения несовершеннолетних. МетоД школьной
медиации позволяет образовательной организации и семье воспринимать друг дрУГа каК

партнеров, стремящихся к одной цели, и объединить их усилия для обеспечения безопаСНО-

сти и благополуrия ребенка
2. Щели и задачи СШМ

2.1. Щель создания СШМ - формирование благополуrного, ryманного и безопасного про-

странства (среды) дJuI подноценного развития и социаJIизации детеЙ и подросткоВ, в тоМ

числе при возникЕовении трудньrх жизненньтх сиryаций, включая вступл9ние их В кОН-

фликты.
2.2. Задачи СШМ:
. создание с помощью метода школъной медиации и восстановительного подхода си-

стемы защиты, помощи и обеспечеЕия гарантий прав и интересов детеЙ всех возрастоВ
и групп;

. создание с использованием процедуры медиации и восстановительного подхода си-
стемы профилактической и коррекционной работы с детьми, попавшими в трУДнУЮ

жизненную ситуацию и находящимися в социально опасном положении, детьми из не-
благопо-lryчных семей, детьми с девиантным поведением;

о ВнеДРение Еовых форм, технологий и методов работы для решения конфликтов мирным
путем;

о интограция метода школьной медиации в образовательный процесс и систему Воспита-
ния, повышение эффективцости социальной и психологической помощи, оказываемоЙ

детям;
. повышение квалификации педагбгов школы по вопросам применения процедуры меди-

ации в повседневной педагогической практике.

3. Принципы деятельности СШМ

3.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие учащихся в

организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт,



на у{астие в примирительной программе. ,Щопускается направление сторон конфликта и их

законныХ представИтелеЙ на предварительную встречу с медиатором, поgле которой сто-

ронЫ могуТ у{аствоваТь иJIИ не rIаствОвать В программе восстановительного разрешенIUI
конфликта;
3,2" Принцип конфиденциальпости, предполагающий обязательство службы примирениrI

не разгпашать полученные в процессе медиации сведения за искJIючением примиритель-

"оrЪ 
до.о"ора (по согласованию с у{астниками встречи и подписанный ими). Также искJIю-

чение составляст ставшая известная медиатору информация о готовящемся преступлении;
3.3. Принцип нейтральности, запрещающий службе примирения принимать сторону ка-

кого-либо участника конфликта (в том числе администрации). Нейтральность предпопа-

гает, что служба IrримиреЕия не выясняет вопрос о виновности иJIи I1овиIIовности той илrрt

иной стороЕы, а явJUIется независимым посредником, помогающим сторонам самостоя-

тельно найти решение, Если медиатор понимает, что не может сохранять нейтральность из-

за личностных взаимоотношений с кем-лйбо из участников, он должен отказаться от меди-

ации или передЕ}ть ее другому медиатору
3.4. Принцип информироваIIности сторон, закJIючающийся в обязанности медиатора

предоставить сторонам всю необходимую информацию о сути медиации, ее процессе и воз-

можных последствиях.
3.5. IIринцип отвеТствеIIности стороЕ и медиатора. Медиатор отвечает за безопасность

у{астников на встрече, а также за соблюдение приЕципов и стандартов. ответственность за

резудьтаТ медиации Еесуг стороны конфликта, )л{аствующие В медиации. Медиатор не мо-

жет ооветовать сторонам принять то или иное решение по существу конфЛИКТа

З.6. Припцип самостоятельности. СШМ самостоятельна в выборе форr деяТелЬНОСТИ И

организации процесса медиации.

4. Организация деятельности СШМ

4.1. ,щля организации Сшм директор школы приказом утверждает состав сшм, в том

числе назначает руководителя СIШМ.
В состав службы школьной медиации вкJIючаются педагогические работники образователь-

ной органИзации, у{ащиеся 8-1 1 классов и их родители, тrрошедшие специальное обучение,

медиаторами службы могуt быть совершеЕнолетние члены сrryжбы. Несовершеннолетние
rшены могуr иметь статус наблюдателей.
4.2. Ддминистрацией школы создаются необходимые условия для обеспечения деятельно-
сти СШМ: предоставление помещениrI, канцелярских принадлежностей, оргтехники и

иного оборудования.
4.3. Руководитель службы школьной медиации организует:
. об)п{ение чпенов службы школьной медиации методу (школьная модиация)), примене-

нию медиативного и восстановительного подходов;
. оЗнакомительные семинары дJUI педагогических работников школы, учащихся и их ро-

дителей о целях, задачах, составе и порядке работы СШМ;
. согласОвание решения сшМ по вопросу разрешеция конкретного спора или конфликта

одним из медиаторов;
. вЗаиМОдействие сшМ со всеми структурными подразделениями шкоJIы, органами и

)л{реждениями системы профилактики безнадзорности, беспризорности и правонару-

шений несовершеннолетних, оfIеки и попечительства, дополнительного образования,

труда и занятости;
. взаимодействие с комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав Устьян-

ского муниципального округа, органами шолиции, судом, если одной из сторон явля-

ется }чащийся образовательной организации, совершившиЙ администраТиВно9 или

уголовное правонарушение, в целях досудебного урегулирования ситуации, связаннОй

с правонарушением.



4.4. СШМ осуществJuтет:
о Рtврошение споров и конфликтов между учащимися, родителями, педагогами, педаго-

гами и }л{ащимися, родитеJUIми и )п{ащимися, родителями и IIедагогами, возникающих
в школе, на основе информации, полученной от педагогов, учащихся, родителей, адми-

нистрации школы, а также органов и )чреждений системы профилактиКи безнаДЗОРНО-

сти, беспризорности и rrравонарушений несовершеннолетних Устъянского муници-
пч}льного округа;

. Заключение со сторонами (при необходимости - в письменной форме) соглашения о

применении шроцедуры медиации и медиативного соглашения (примирительного до-
говора) в случае достижения сторонами rrоложительньгх результатов в р{lзрешении спо_

ров или конфликтов путем применения процедуры медиации;
r контроль и анализ выполненшI сторонами медиативного соглашения (приМириТель-

ного договора);
с Мероприятия по предотвращению возникновения конфликтов в школе, препятствова-

нию их эскалации;
. внесение на рассмотрение админисц)ации школы предложений по снижению кон-

фликтности в образовательной организации;
. формирование и обучение (<групп равныю) в школе;
о координацию действий r{астников (групп равныx>) в работе rrо распространеЕию зна-

ний о медиации и основах позитивного общения среди учащихся школы;
. проведение среди педагогических работЕиков, )лIащихся образовательной организации

и их родителей просветительской работы о необходимости коIlструктивного разреШе-
ния споров или конфликтов;

о вощоние журналов регистрации обращений в Сшм и подготOвка отчетов о деятельно-
сти СШМ, пол)чение у педагогических работников, rIащихся и родителеЙ, обратив-
шихся в СШМ, рaврешения на обработку их персонаJIьных данных в соответствии с

Федеральным законом от 27.07.2006 Ns 152-ФЗ <О персонaльньгх данньD());
. осуществлеЕие анализа эффективности деятельности Сшм.

4.5. Медиаторы, входящие в состав членов СШМ, вправе:
. предложить сторонам рЕlзрошить сrrор или конфликт с помощью процедуры МеДиации;
. отказаться от проведения процедуры медиации в cJý4lae личной заинторесованности В

ее результате;
. самостоятельно принять решение об обращении к сторопам с предложением участво-

вать в процедуре медиации, закJIючении соглашения о применении процедуры МеДиа-

цииимедиативного соглашения (примирительного договора) в письменной или УСТнОй

форме с у{етом сложности спора или конфликта и участия в процедуре медиации преД-

ставителей органов системы профилактики безнадзорности, беспризорности и rrраВО-

нарушений несовершеннолетних.
4.6, Медиатор, входящий в состав членов СШМ, не вправе:

. быть представителем какой-либо из сторон;

. осуществJUIть деятельность медиатора, если шри проведении процедуры медиации он

лично (прямо или косвенно) заинтересован в ее результате, в том числе состоит с ли-

цом, явJu{ющимся одной из сторон, в родственных отношениях;
о щолtlть без согласия сторон публичные заявлениrI по суIцеству спора.

4.7. Требования к соглашению о проведении процодуры медиации:
. заключается между медиатором и сторонами (при необходимости - в письменной

форме);
r содержит сведения о IIредмете спора, Мециаторе, сторонах и сроках проведения проце,

дуры медиации.
4. 8. Требования к медиативному соглашению (шримирительному договору):

. закJIючается между медиатором и стороЕами (при необходимости - в гIисьМенной

форме);



a

содержит сведения о медиаторе, сторонах, предмете спора, проведенной процедуре ме-

диации, согласованных сторонами обязательствах, условиях и сроках их выполнения,

сроках контроля за выполнением обязательств;
подлежит испопнению на доброволъной основе.

4.9. Службой школьной мsдиации осуществляется испопъзование медиативного под-

хода при организации в образовательной организации работы по:

,rр"дфaйению безнадзорности и беспризорности, наркомании, алкоголизма, табако-

курения, правонаруш"r"й несовершенЕолетЕих, явJIяющихся уtIащимися образова-

тельной орrанизации;
осущоствлению работы с семьями учащихся образовательных организаций, находя--

щихся в социz}пьно опасЕом положении;
воспитанию у у{ащихся образовательной организации культуры конструктивного по-

ведениЯ в спораХ или конфЛиктах и созданиЮ условий для выбора ненасиJIьственных

стратегий поведения в ситуациях напряженияи стресса;

коррекции девиантного поведения несовершеннолетних правонарушителей, являю-

щихсЯ у{ащимиСя образовательной оргаЕизации, в том числе при участии представи-

телей правоохранительньIх органов и комиссии по делам несовершеннолетних и за-

щите их прав.

5. IIорядок проведения процедуры медпациш

5,1. ПрочеДура медИации осУЩествляется в несколько этаrrов: rrодготовительный, ос-

новной, закJIючительный.
5.2, Подготовительньй этап вкJIючает:

11опучение информации о споре или конфлйкте, происходящих в образовательной ор-

ганизации;

регистрацию в журнале Сшм информачии о споре или конфликте (данные о сторонах?

сугь спора или конфликта, дата и место, дополнительная информация об УtIастниках и

иных обстоятельствах спора или конфликта);
определение руководителем сшм медиатора для разрsшения конкретного спора или

конфликта;
предложеНие (прИ необходиМости - в письменной форме) каждой из сторон принrIть

участие в р:tзрешении сттора или конфликта с помощью процедуры медиации с указа-
нием даты, времени и места проведения встречи;
заключение (при необходимости) по согласию сторон соглашения о проведении про_

цедуры медиации;
приглашение длl{ у{астиl{ в процедуре медиации родителей (законных представите-

оЬй; 
"aaо"ершеннопетнего 

)л{астника спора или конфликта,и, при необходимости,

предотавителей комиссии по делам носовершеннол9тних и защите их шрав, органов

полиции.
5.3. основной этап включает:
а) гlроведение встречи с каждой стороной: , ,

обращение к сторонаМ с предлоЖеЕиеМ применитЬ восстановительный подход с целью

рt}зрешенИя спора или конфликта на основе дост[Dкения медиатором контакта со сторо-

нами;

разъяснение каждой из сторон принципов работы сшм и сшособов конструктивного

выражения эмоций и требований;
обсуждение деталей и хода спора или конфликта, важных с точки зрения сторон, и

принципов СШМ;
tIроведение беседы с каждой из сторон с использованием уточняющих вопросов о том,

"io 
,rрои.Ошло (дО конфликтНой ситуацИи, во BpeMrI спора или конфЛикта, посJIе него,

в настояIцее время, о других rIастниках, потерпевшем, друЗЬях КаЖДОЙ ИЗ СТОРОН, СВОИХ
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состоянии и чувствах, об отношении к произошедшему и его последствиям), перефор-

мулирование, уточнение событий, изложенных каждой из сторон;
. обсуждение возможных способов и rrоследствий разрешения спора или конфликта с

точкИ зрениЯ каждой из сторон, в тоМ числе вариантоВ заглаживания виЕы перед потер,

певшим;
. формирование чувства ответственности у каждой из сторон за разрешение спора или

конфликта;
. обсужДение С каждоЙ из сторон планируемой встречи всех сторон спора или конфликта

как возможный вариант действия, направленного на их разрешение (примерный план,

переченЬ участникОв булущеЙ всц)ечи, rrредIIочтительные время и место встречи);
. информирование каждой из сторон об ожидаемьж результатах выполнения медиатив-

ного соглашения (примирительного договора);
б) проведение встречи сторон:

. подгоТовка места проведенИя встречи сторон с учетом принципов работы СШМ;

. привеТствие медиатором сторон и приглашеЕных диц, объявление цели встречи, правил

процедуры медиации, позиции медиатора, плана встречи сторон;
о Пре.щложение медиатором каждой стороне высказать свое мнение о споре ипи кон-

фликте, пугях их разрешения, об отношении каждой из сторон к услышанному на

ватрече сторон;
. осуществление диалога между сторонами rrо поводу спора или конфликта и их послsд-

ствий на основе взаимоувalкениrl сторон и уtIравления эмоциями;
. нейтрализация медиатором негативных высказываний сторон в целях осуIцествления

конструктивного диалога и сотрудничества сторон;
о tIоддержка медиатором выражениrI сторонами осознания своей вины и проЩения ДрУГ

друга;
. обсуждение и закрепление оIIтимаJIьньIх дJUI сторон вариантов рzlзрешения сIIора или

конфликта, механизма реализации принrIтых в ходе встречи сторон решений и анаJIиз

поOледствий заключенIб{ медиативного соглаш9ния (примирительного догОвОРа);
о /гочноние необходимости повторной всц)ечи сторон;
. отражение эМоционalльного сосТояния rIасТникоВ ВсТречи сТорон;
. Заключение (при необходимости - в письменной форме) медиативного соглашения

(примирительного договора) с учетом согласия сторон.
5,4. Заключительный этап - анализ выполнеЕия медиативного соглашения (прИмири-

тельЕого договора) вкJIючает:
о организацию медиатором встречи сторон через 2 -3 недели после заключения Медиа-

тивного соглашения (примиритеJьного договора);
. информирование каждой из сторон о проведенных мероприятиях. по выполнению Ме-

диативного соглашения (примирительного договора);
о оценку медиатором объема выrrолнения медиативного соглашения (примирительного

договора);
. обсуждение целесообразности и результативIlости проведения шроцедуры меДиации и

реаJIизации восстановительного подхода при ра:}решении спораили конфликта;
. обсужДение предЛожениЙ по предOтВраlцонию споров или конфликтов в дальнейшем.

б. Показатели эффективности деятельности СШМ

6. 1. Эффективность деятельности СШМ определяется:
нейтрализацией деструктивного влияния неизбежно возникающих споров и конфЛИК.

тов между участниками образовательного процесса путем обучения педагогиЧескиХ Ра-
ботников и родителей основам медиации, учащихся - медиативному подходУ и ТехНО-

логиям позитивного общения в (группах равныю);

a



. сниЖеНием уровНя агрессиВньIх, насиЛьственныХ и асоциалЬньж проявл9ний среди уча-
щихся образовательной организации;

о сокращением количества правонарушений, совершаемых несовершеннолетними;
. формИрованиеМ условиЙ дJUI предотвращения неблагопоJryчньж траекторий развития

каждого учащогося образовательной организации;
. поВыIilением ypoBHlI социальной компетентности ВСеХ )л{астников образовательного

процесса.

Приложение 2

к приказу Ns З9 от 24.0З.2025 r.

о создании школьной слryжбы медиации в МБоУ <<Киземская Сош)

Форма медиативного соглашения

участники примирительной программы (процедуры медиации, круга примирения, школь-

ной конференции, семейной конференции (подчеркнуть фор*у программы)) в лице:

провели личную встречу, на которой обсудили ситуацию, состояIцую в ТОМ, ЧТО

и пришли к следующим выводам (договоренностям):

Проверять выподнение условий соглашения и уведоNIлять медиаторов
вершении

об их успешном за-
булет

Встреча для аналитической беседы состоится (место, дата, время)

чтобы в да,тьнейшем подобное не повтори.пось, мы договорились сделать следующее:

<<Мы понимаем, что копия данного согдашениlI может быть передана администрации и дрУ-
гим заинтересованным в решении ситуации лицам. При этом происходяIцее на встрече ме-

диатор никому сообщать не будет. Если это соглашение не булет выполнено и у нас оста-

нутся проблемы, мы согласны вернуться на медиацию)).
Фамилии, имена и подписи участников встречи ,Щата



Приложение 3

к приказу Ns 39 от 24,а3.2025 г.

о создании школьной службы медиации в МБоУ <<Киземская СоШ)

Форма регистрационной карточки

Преступление, проступок, семейный конфликт, конфликт в ОО,

Информация о сторонах
Фи клаес

ГIр едставител ь/р одитель

описание

ffата информированиJt
руководителя СШМ

,Щата ситуации

Источник информаuии о си-
туации (ФИО, должность,
контактные данные
Категория сл)ft{ая (подчерк-

нуть)
Собираются ли стороны или администрация обраrцаться в правоохранитель-
ные органы?

Сторона конфликта

Представитель/р одитель
(телефон)

ФИо остальных
}л{астников про-

Фио ов

Какая rrрограмма про-
водилась*

Число участников (обl"rающихся)Число участников (взрослых)
Не проведена (причина)Дата проведения программы

Результат

Комментарии


